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Isbu Aydinlatma Metni, Tripivor 6zel beta hizmetini Tiirkiye'de bulunan veya Tiirkiye'den hizmete erisen
kullanicilara sunarken gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK") kapsaminda bilgilendirme saglamak amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

Tripivor heniiz sirketlesmemis bir 6zel beta projesidir. Beta kapsaminda kisisel verilerin isleme amag ve
vasitalarim birlikte belirleyen veri sorumlular1 Duru Naz Akkaya ve Yigit Efe Karabulut'tur. Faaliyet yeri: Milan,
Italy. iletisim ve bagvuru adresi: info@tripivor.com. Internet sitesi: https:/tripivor.com.

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri
Tripivor, kullanicinin kullandig 6zelliklere ve kendi tercihleriyle sagladigi bilgilere bagh olarak asagidaki veri
kategorilerini isleyebilir:

¢ Kimlik/hesap verileri: e-posta adresi, kullanici hesab1 ve kimlik dogrulama bilgileri, Google ile giris
kullanildiginda ilgili hesap kimlik dogrulama verileri.

e Seyahat planlama verileri: ¢ikis noktasi, destinasyon, seyahat tarihleri, yaklasik biitce, yas aralig1, grup
biiyiikliig, ilgi alanlari, seyahat tarzi ve kullanicinin sectigi diger tercihler.

®  Yapay zeka etkilesim verileri: sohbet mesajlari, istemler, yanitlar, olusturulan ve kaydedilen seyahat planlari,
revizyonlar ve secimler.

e Tercih verileri: kullanicinin goniillii olarak sagladigi beslenme ve erisilebilirlik tercihleri. Bu veriler saglik,
engellilik veya dini inang gibi 6zel nitelikli kisisel verileri ortaya cikarabilecekse yalnizca gerekli hukuki
sartlar saglandiginda islenir.

e  Geri bildirim verileri: beta degerlendirmeleri, memnuniyet, 6neriler, kullanicinin bir 6neriyi takip edip
etmedigi veya kendi beyaniyla rezervasyon yapip yapmadigi.

e  Teknik ve kullanim verileri: IP adresi, tarayici, cihaz/isletim sistemi bilgileri, oturum ve giivenlik kayitlari,
sayfa/ozellik etkilegimleri ve gerekli izin verildiginde analitik veriler.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari
Kisisel veriler, ilgili veri kategorisine gore asagidaki belirli amagclarla islenebilir:

¢  Kullanici hesabinin olusturulmasi, kimlik dogrulamasi ve yonetilmesi;

e  Kullanicinin talep ettigi kisisellestirilmis seyahat planlarinin ve énerilerin olusturulmasi;

e  Sohbetlerin ve seyahat planlarinin kullanici hesabinda kaydedilmesi ve tekrar erisilebilir hale getirilmesi;
¢ Beta hizmetinin giivenliginin, siirekliliginin ve teknik isleyisinin saglanmas;

* Hata, kotiiye kullamim ve giivenlik olaylarinin tespit edilmesi;

¢ Kullanici geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve beta tiriiniiniin gelistirilmesi;

¢ Kullanicinin izin verdigi dl¢lide analitik 6l¢iim yapilmas;

e Kaullanici taleplerinin ve kisisel veri bagvurularinin yanitlanmasi;
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e  Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve hukuki haklarin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel veriler; tripivor.com iizerindeki kayit ve girig ekranlari, seyahat tercih formlari, yapay zeka sohbet arayiizii,
kaydedilen seyahat planlari, beta geri bildirim formlari, kullanici tarafindan gonderilen e-postalar, giivenlik ve
sunucu kayitlari, Google ile giris ve kullanicinin tercihine bagh analitik teknolojiler araciligiyla tamamen veya
kismen otomatik yollarla elektronik ortamda elde edilir.

5. Hukuki Sebepler

Kisisel veriler, somut isleme faaliyetine gore KVKK'nin 5 inci ve gerektiginde 6 nc1 maddelerinde yer alan isleme
sartlarina dayanilarak islenir. Bunlar 6zellikle bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi icin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmas! veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmas, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in islemenin zorunlu olmasi ve gerekli hallerde agik
riza alinmasidir. Cerez/analitik veya 6zel nitelikli veri islemenin acik rizaya dayandig hallerde, aydinlatma siireci
ile acik riza siireci ayrn yiritiiliir.

6. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Tripivor, beta hizmetinin olagan kullanimu i¢in ayrintih saglik kaydi veya benzeri hassas bilgi talep etmez.
Kullanicinin erisilebilirlik veya beslenme tercihleri saglik, engellilik veya dini inang gibi 6zel nitelikli kisisel
verileri ortaya ¢ikarabilecek nitelikteyse, bu veriler yalmzca KVKK m.6 kapsaminda gecerli bir isleme sartinin
bulunmas: ve gerekli teknik/idari tedbirlerin uygulanmas: halinde islenir. Kullanicilardan gereksiz tibbi kayit,
teshis veya benzeri ayrintilari sohbet alanina girmemeleri istenir.

7. Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Alici Gruplari ve Aktarim Amaclari
Hizmetin sunulmasi icin gerekli oldugu 6l¢iide kisisel veriler asagidaki alic1 gruplarina aktarilabilir veya bu
saglayicilarin altyapilan tizerinden islenebilir:

e  Supabase: veritabani, hesap/kimlik dogrulama, kaydedilen sohbet ve seyahat planlarinin altyapisi;
* Google: Google Sign-In, Google Analytics, Google Maps ve Google Gemini islevleri;

® OpenAl: yapay zeka destekli seyahat planlama islevleri;

¢ FElevenLabs: ses/audio guide iiretimi icin gerekli iceriklerin islenmesi;

e  Yetkili kamu kurumlari, mahkemeler veya diger yetkili merciler: hukuken zorunlu oldugu 6lciide.

Booking.com, Skyscanner, Hotels.com, Uber ve benzeri seyahat saglayicilarina yonlendirme yapilabilir. Kullanici
ticlincii taraf siteye gectiginde, ilgili saglayic1 kendi veri isleme faaliyetleri bakimindan bagimsiz sekilde hareket
eder. Tripivor beta kapsaminda kullanicinin kart veya pasaport bilgisini bu saglayicilara otomatik olarak aktarmaz.

8. Yurt Disina Veri Aktarimi

Tripivor'un kullandig1 bazi teknoloji saglayicilarinin altyapilan Tiirkiye disinda bulunabilir. Bu nedenle kisisel
veriler, hizmetin sunulmasi igin gerekli oldugu 6l¢iide yurt digina aktarilabilir. Yurt dis1 aktarim faaliyetleri
bakimindan KVKK'nin 9 uncu maddesi ve uygulanabilir ikincil diizenlemeler kapsaminda mevcut uygun aktarim
mekanizmalarn ve giivenceler degerlendirilir ve gerekli islemler yerine getirilir.
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9. Saklama ve Silme

Kullanic1 hesabi ve seyahat planlama verileri beta hesabi aktif oldugu stirece saklanabilir. Kullanic1 hesabin
sildiginde, olagan hesap verilerinin aktif Tripivor sistemlerinden gereksiz gecikme olmaksizin ve genel olarak 30
giin icinde silinmesi veya kimlikle iligkisinin kaldirilmasi hedeflenir. Beta programi sona erdiginde kalan kimligi
belirlenebilir olagan beta verilerinin genel olarak 90 giin icinde silinmesi veya anonim hale getirilmesi hedeflenir;
hukuki, giivenlik veya teknik zorunluluklar sakhdir. Giivenli yedeklerdeki veriler normal yedek silme dongiisii
tamamlanana kadar sinirh siireyle kalabilir.

10. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11 inci maddesi kapsaminda, sartlar1 olustugu 6lciide kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini
0grenme; islenmisse bilgi talep etme; islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; yurt
icinde veya yurt disinda aktarildig: tigiincii kisileri bilme; eksik veya yanls islenmisse diizeltilmesini isteme;
Kanunda 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme; diizeltme, silme veya yok etme
islemlerinin verilerin aktarildig ticlincii kisilere bildirilmesini isteme; miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi sonucunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kanuna aykiri isleme nedeniyle
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

11. Basvuru

KVKK kapsamindaki taleplerinizi info@tripivor.com adresine iletebilirsiniz. Tripivor, bagvurunun niteligine gore
kimliginizi makul ve 6l¢iili sekilde dogrulamanizi isteyebilir ve talepleri uygulanabilir mevzuatta 6ngoriilen usul
ve siireler icinde degerlendirmeyi amaclar.

12. Aydinlatma ile Acik Rizanin Ayrihgi

Bu Aydinlatma Metni bilgilendirme amaci tagir ve tek basina acik riza talebi degildir. Tripivor'un agik rizaya
dayanmasi gereken belirli bir islem bulunmasi halinde, ilgili acik riza ayrica, 6zgiir iradeye dayal ve ilgili islem
0zelinde talep edilir. Acik rizanin verilmemesi, r1za gerektirmeyen temel beta islevlerine erisimi kural olarak
engellemez.

13. Degisiklikler ve iletisim

Bu Aydinlatma Metni beta 6zellikleri, kullanilan saglayicilar veya hukuki gereklilikler degistiginde
giincellenebilir. Glincel siirlim tripivor.com iizerinden erisilebilir olacaktir. Sorulariniz ve bagvurulariniz igin:
info@tripivor.com.
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